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Kvalitetspolicy

En no6jd kund skall pragla allt arbete inom OJ-gruppen. Féretagen skall vara kdnda fér god
kvalitet, hog teknisk kompetens, stor flexibilitet och hdg leveranssakerhet. Varje kundkontakt och
leverans skall vara en rekommendation for framtida affarer.

For att uppna detta skall fokusering ske pa foljande omraden:

o Foretagen skall sdkerstélla fortsatt hog kunskap och medvetande kring kvalitetsfragor hos
de anstéllda.

o Foretagen skall genom engagemang forsta varje enskild kunds férvantningar och krav.
o Foretagen skall jobba med kontinuerlig kompetensutveckling.

o Foretagen skall strava efter att personalen ska kdnna delaktighet, stolthet och
arbetsgladje.

o Foretagen skall framja en kultur dar felaktigheter tillats men hanteras snabbt och
affarsmassigt.

e Foretagen skall uppfyllaintressenters krav och arbeta aktivt med standiga forbattringar.

Filer

Detta ar en kopia. Kontrollera utskrift mot original i VIQMA System!



